Zatgcznik nr 5
do umowy nr 4/DI/PN/2016

Raport realizacji umowy nr ... za okres od ... do ...
(wzor)



1. Realizacja ustug rozwoju

Wersje Platformy e-learning

. i Wykaz zrealizowanych zmian i
.. : Data dostarczenia | Data zatwierdzenia Uzgodnlgng data y y Liczba ;
Lp. Numer wersji Platformy e-learning wersii do MRPIPS wersii udostepnienia dla _ roboczogodzin
) J wszystkich Jednostek Prawnych Funkcjonalnych
1.
2.
tacznie:

t gcznie w poprzednich okresach:

t gcznie od pocatku realizacji umowy:

Wersje Szkola e-learning

. i Wykaz zrealizowanych zmian i
. , . Data dostarczenia | Data zatwierdzenia Uzgodnlgna} data y i 20 :
Lp. Numer wersji Szkolei e-learning wersii do MRPIPS wersii udostepnienia dla _ roboczogodzin
] / wszystkich Jednostek Prawnych Funkcjonalnych
1.
2.
tacznie:
t gcznie w poprzednich okresach:
t gcznie od pocatku realizacji umowy:
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2. Realizacja ustugi administrowania, usuwania awarii i bledow

2.1.Realizacja ustugi administrowania

Lp.

Rodzaj dziatania

Okres wykonania

Uwagi

2.2.0bstuga awarii dotyczacych Platformy e-learning

Lp.

Wersja Platformy e-learning

Data zgtoszenia awarii

Data usunkcia awarii

Uwagi

1.

2.

3.

2.3.0bstuga awarii dotyczacych Szkol& e-learning

Lp.

Wersja Szkolai e-learning

Data zgtoszenia awarii

Data usunkcia awarii

Uwagi

4.

5.

6.
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2.4.0bstuga bledow dotyczcych Platformy e-learning
. . Kategoria . Numer . .
Lp. | Nr btedu Wersja Platformy e-learning bledu Data zgtoszenia Sl Data usunkcia Uwagi
1.
2.
3.
2.5.0bstuga bkdow dotyczcych Szkola e-learning
Kategoria Numer
Lp. | Nr btedu Wersja Szkolai e-learning g Data zgtoszenia paczki Data usunkcia Uwagi
btedu
SCORM
4.
5.
6.
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3. Realizacja ustugi wsparcia Uzytkownikow

3.1. Swiadczenie ustugi Hot-line

Wykonawca zajcza ,Rejestr pyta Uzytkownikow Platformy e-learning i Szkolee-learningoraz odpowiedzi udzielonych przez konsultantow
Wykonawcy w ramach ustugi wsparciaytkownikow”.
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